ATELIER « L'EQUILIBRE TERRITORIAL »

LES SECTEURS DE MIXITE SOCIALE,
LA MIXITE RESIDENTIELLE :

quels résultats ? Quel vivre ensemble ?

Didier Vanoni, directeur de Fors Recherche Sociale
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En 2016, la Métropole de Lyon a décidé, dans la continui-
te de la démarche « vision solidaire », de réaliser une étude
ethnographique portant sur les effets de | mise en place des
Secteurs de mixité sociale (SMS) dans I'agglomération. La
mission a été confiée au cabinet Fors-Recherche sociale, a
Cédric Polere et & Brice Dury.

L'étude s'est appuyée sur des entretiens auprés de profes-
sionnels (collectivités locales, bailleurs sociaux, promoteurs),
Sur une enquéte aupres de 40 habitants, sur des observa-
tions, sur des entretiens auprés de responsables d'équipe-
ments (centres sociaux, écoles, associations....), des repor-
tages dans 5 sites SMS complémentaires et un benchmark
de bonnes pratiques.

Les objectifs de I'étude étaient de mettre & jour la manigre
dont la politique des SMS contribue & créer du « vivre-en-
semble », d'identifier les moyens d"accompagner cette mixi-
te, d'analyser les trajectoires des ménages et les effets de
leur nouvelle installation sur leur vie quotidienne.

< La mise en ceuvre des secteurs de mixité
sociale

Depuis 2009, & I'instar d'autres agglomérations, des SMS
ont été inscrits dans les documents d'urbanisme. Ces opéra-
tions sont architecturalement bien insérées dans le tissu ur-
bain, avec des formes contemporaines. Utilisé par plusieurs
agglomérations francaises, c'est 3 Lyon que le systeme est
le plus opérant.

Quatre opérations ont été étudies dans le cadre de cette

étude

»dans le 4¢ arrondissement de Lyon, un-programme de 74
logements privés et de 40 logements sociaux (batiments
séparés);

»dans le 6° arrondissement de Lyon, un immeuble de 26 lo-
gements privés et de 10 logements sociaux (étage réservé);

»a Meyzieu, des Tlots séparés par une voie avec 79 loge-
ments privés et 31 logements sociaux:

»a Dardilly, deux batiments distincts de 16 logements privés
et de 6 logements sociaux.

De manigre générale, le principe du SMS est percu positi-
vement par les différents acteurs institutionnels et profes-
sionnels appelés a le mettre en ceuvre. Ainsi, pour les collec-
tivités locales, les SMS sont facilitateurs et constituent un
puissant levier d"action pour produire du logement social. Les
points de vus sont plus contrastés du coté des concepteurs,
promoteurs et bailleurs sociaux : la gestion de ces ensembles
peut &tre pergue comme étant complexe méme si les difficul-
tés ou tensions ne sont pas tomparables a celles constatés
dans les grands quartiers de la politique de la ville.

= Un habitat valorisé, des enjeux de gestion

Les trajectoires résidentielles des habitants sont tras va-
riables. Il s'agit d'un premier signe de mixité. Le « fait géné-
rateur » de I'installation peut aussi bien &tre li au hasard, 3
une contrainte ou a un choix raisonng.
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Les habitants apprécient leur cadre de vie :

»la qualité architecturale des batiments est souvent souli-
gnée, en dépit de défauts de conception fréquents,

» la satisfaction relative aux appartements est généralement
élevée.

I'étude reldve des préoccupations fortes des habitants en
faveur d'un environnement pacifié et sécurisé, ce que les
aménagements relatifs a la sécurité ne réglent pas compleé-
tement. Le comportement de certains habitants est parfois
« montré du doigt ». Les modes de gestion sont par ailleurs
hétérogénes et laissent craindre une détérioration dans cer-
tains sites.

= La convivialité entre voisins est rarement
recherchée

Si I'on regarde plus finement on observe souvent des amé-
nagements trés fermés qui limitent considérablement les
échanges et le partage entre les habitants. Les espaces
communs sont autant pourvoyeurs de crispations que de lien
convivial.

Globalement la sociabilité entre voisins est faible, en cause
notamment ['age et le profil des habitants, la rotation des
locataires, la configuration des espaces.

La séparation entre la partie privée et la partie sociale est
souvent nette. Mais elle est différemment vécue : certains
habitants ne fa pergoivent pas visuellement, d'autres ne sont
pas toujours conscients de |a présence de logements sociaux
dans leur résidence, les interactions entre occupants privés
et sociaux sont de toute fagon limitées.

Si les relations sont globalement pacifiées, des tensions
sont perceptibles. Certains résidents mobilisent des repré-
sentations négatives du fogement social qui ont pour fond la
crainte de certaines catégories de population et qui peuvent
conduire & un rejet envers des populations pergues comme
étant étrangéres. Des tensions peuvent également surgir
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entre locataires et propriétaires de la partie privé, les pre-
miers étant soupgonnés d'appliquer moins rigoureusement
les régles de copropriété. Enfin, un sentiment d'injustice
peut parfois apparaitre et justifier des prestations différentes
entre partie privée et partie sociale.

= Des quartiers porteurs de valorisation

mais dont chacun se saisit plus ou moins

On releve dans la grande majorité des cas un sentiment de
promotion au regard des situations antérieures méme si,
pour certains publics, I'adaptation aux quartiers n‘est pas
toujours aisée.

Néanmoins, le rapport au quartier n'est pas « optimisé »
par manque de connaissance de ce qu'it peut apporter ou
par manque de moyens. On constate peu de brassage des
populations. La coprésence prédomine sur la mixité sociale.
Des stratégies d'évitement sont également perceptibles a
travers les choix en matiére d'offre éducative, de loisirs.

Des effets positifs des SMS sont soulignés pour les écoles liés
au rajeunissement des quartiers grace au logement social.

ELEMENTS DE SYNTHESE

Un puissant levier d"actions pour la Métropole :
» une mixité fabriguée

» des lieux de vie appréciés des locataires

La mixité résidentielle ne signifie pas mixité sociale

4 axes d'amélioration :

» le traitement architectural

» 'adaptation des modes de gestion et d'entretien par les
bailleurs sceiaux

» lintégration des spécificités des SMS dans les politiques
dattribution

»{accompagnement de la mixité sociale




